
近來學生發生車禍頻繁，請同學多注意行車安

全及遵守交通規則，請勿超速、搶黃燈、闖紅

燈、跨越車道行駛或超車、十字路口處請減速

注意各方來車。 

如發生車禍，立即報警處理，如要移動車輛，

請先拍照或標示車輛位置，以保護自己權益， 

謝謝。 

 

車禍處理  七要訣  

一、立即停車，冷靜處理：  

1.  發生車禍時應立即停車，汽車則打開雙黃燈警示後方車輛，

以避免追撞。  

2.  汽車應於車後方 30～100 公尺處豎立三角形警告牌（豎立之距

離依行車速度快慢及路況決定）。  

3.  車禍應保持冷靜切勿慌張，即使輕微碰撞亦應停車（或下車）

處理或致歉並詳查雙方人員傷亡及車輛毀損狀況，並撥打 110

報警處理。  



4.  若有需要，雙方可互留車型、車號、姓名及聯絡方式，在警

方未到達前不要離開現場，以免事後被對方控訴為肇事逃

逸。  

 二、保留現場，以利採證：  

1.  為了保障自身權益，切勿為了維持交通順暢或搶救傷患而將

車輛移動至路邊或離開現場。（如屬重大車禍、傷亡等嚴重

情況）  

2.  警方到達現場後，會依車輛方位及現場掉落物、人員傷亡位

置等繪製現場圖，作為未來肇事責任（如路權歸屬、交通違

規…等）研判之依據。  

3.  若為一般無人傷亡之小事故或交通嚴重阻塞之路段，為了避

免影響後方車流，可先用噴漆、粉筆或口紅在地上標出車輛

四輪、機車倒地及掉落物位置（四輪以〔〕、車頭方向以△、

機車倒地、掉落物以○線標示之）。  

4.  若有攜帶相機，應將重要物證（如雙方車牌、人員物品位置、

車輛毀損情形、煞車痕、刮地痕…等）及現場景況拍攝下來，

以備將來車禍鑑定或訴訟時之佐證資料。  

 三、人員傷亡，送醫急救：  



1.  發生人員傷亡時，速打 119 請求消防單位派救護車前來送醫急

救，因隨車有合格之急救人員及設備且免費服務。  

2.  勿使用肇事車輛移送傷患，若患者受傷嚴重在救護車未到達

前，視情況可先做急救措施（如 CPR、止血、骨折固定…等），

交通不便地區可求助路過車輛或附近居民支援。  

3.  救護車離開前，別忘了記下患者姓名及送往之醫院，以利事

後前往探視及洽談和解事宜。  

 四、報警處理，確認簽名：  

1.  發生車禍事故，立即打 110 報警處理及電話請求家長、師長或

值勤（輔導）教官支援，並詳細說明發生車禍之地點及概況。  

2.  警方到達現場蒐證，繪製車禍現場圖及事後製作當事人筆錄

時應據實說明，詳細核對檢查無誤後才能確認簽名。  

3.  車禍現場圖及應訊筆錄為事後鑑定肇事責任歸屬、訴訟及申

請保險理賠之重要參考依據，不可不慎。  

4.  如當時身體、精神狀況許可，同學須檢視警方所繪現場圖是

否與現場相吻合，如機車倒地位置、掉落物、行車方向，如

有錯誤可告知警方更正。  



5.  請注意對方是否為無照或酒後駕駛，若懷疑時應主動向警方

於現場提出並做酒精含量測試及列入記錄。  

6.  處理警員離開前，應主動查詢其姓名或記下臂章編號及隸屬

單位名稱、聯絡電話，以備必要時之聯繫。  

7.  警方通常不會告知你在此次車禍中對、錯，請不要以為這是

警方故意刁難，而是警方在車禍中肇事責任判斷並不能據此

作法院審理依據；但，可向警方查詢車禍現場道路之路權屬

於那一方。  

 五、尋找現場，目擊證人：  

1.  若車禍發生在叉路口時，號誌燈之變換在一瞬間，事後雙方

說法常會各執一詞而無法求證。  

2.  當車禍發生時，常會引起路人的注意，應主動尋找現場熱心

且富正義感之目擊證人，留下聯絡方式或記下其車號，以做

為未來必要時之佐證人。  

3.  若有戴手錶且受傷不嚴重，應記下發生車禍的時間及地點，

以利必要時提供資料之用。  

 六、保險報案，申請理賠：  



1.  政府立法規定，目前汽機車均應投保強制責任險（理賠對方

人、車，除，除外險外，不論肇責均可理賠），車主可視需

要加保其它任意險（例如：車體損失險、竊盜損失險、乘客

責任險…等），因此事故發生後應隨即利用強制保險證之 0800

電話號碼（24 小時客服專線）向所屬保險公司報案。本險種

需交叉理賠，例如甲、乙雙方發生車禍時，甲方受傷之醫療

保險須由乙方保險公司辦理理賠，乙方保險醫療亦然（賠人

不賠車）。  

2.  車禍事故發生時，除自願負擔損失外，請勿私下與對方和解

致喪失保險理賠請求權。  

3.  請於車禍事故發生時起五日內攜帶保險卡（單）、行照、駕

照、被保險人印章，至保險公司申請理賠手續。  

4.  學生平安保險理賠：凡加入學生平安保險者，於事故發生一

年內皆可辦理。準備證明文件：診斷書、門診收據，如有住

院者須備妥住院證明書。並至生輔組填寫申請表格。  

5.  任意第三責任險：本險種為自由加保，故又稱任意險；本險

種可理賠對方之人、車，主要目的是減少車禍中賠償對方的

損失；例如保財損險 20 萬元、傷害險 200 萬元，一年保險費



約 700 元有找，每個月不到 60 元。以目前台灣機車車禍發生

情況來看，第三責任險之加保是非常必要，經濟效益相當高

喔！  

 七、注意和解，詳載內容：  

1.  與對方和解時，應聯繫其共同至處理車禍之車禍處理小組（派

出所）或各鄉鎮市公所之調解委員會進行協調和解，以維公

正及確保安全（可請家長、師長或教官陪同前往）。  

2.  和解時建議使用標準格式之和解書（車禍處理小組及派出所

或網路上均可取得），並清楚詳細記載雙方和解內容，填寫

一式三份，雙方各執一份，另警局或調解委員會存查一份。  

3.  遇有人員傷亡時，請務必載明此和解書是否包含強制險理賠

金及求償之一方是否同時自願拋棄民事及刑事追訴權。  

4.  請注意賠償一方金錢給付方式及期限。  

5.  如何處理刑事責任？車禍事故有人受傷無法和解時，請於六

個月內主動向地方法院提出告訴，超過六個月告訴期限，將

喪失刑事部分權益。事故有人傷亡，屬非告訴乃論案件，當

事人應等候地方法院通知處理。  



6.  如何處理民事責任？民事求償當事人應自行協調理賠，若無

法和解，請向監理站鑑定委員會申請鑑定，民事求償請求時

效二年內。  

 

 車禍處理步驟  

車禍現場處理：  

1.  保持車禍現場完整（無人傷亡之車禍，需自行完成車禍現場

標示，並將車輛移開）。  

2.  親自或委託他人撥打 110 報警處理，先不談對與錯，靜待員警

到達處理，儘可能不要私下和解了事。  

3.  若有傷者先行撥打 119 將傷患先行送醫。  

4.  自行尋找現場證人、蒐證、照相，確保個人權益。  

5.  陪同警員現場處理、量繪肇事現場圖、製作筆錄、要求雙方

酒測。  

6.  詳細確認肇事現場圖及筆錄正確，再行簽名。  

 車禍後續處理：  



1.  若對方受傷，請於５日內以電話通知個人之保險經紀人或車

輛強制險要保之保險公司，完成出險手續。  

2.  本人或同乘者受傷，得就醫至傷勢康復為止，並將醫藥收據

及診斷證明收妥，以利事後交互理賠，強制險理賠期限為２

年。  

3.  於車禍發生後１個月後，得至警分局第 4 組申請車禍肇事證

明書及調閱車禍照片、肇事現場圖。  

4.  車禍責任明確時，雙方得自行約定時間、地點和解（以公共

場所為宜）；若肇事責任有爭議時，一方得於發生起６個月

內向地區監理站申請鑑定，費用由申請人付擔。  

5.  雙方得向各鄉鎮公所調解委員會申請調解。  

6.  雙方同意和解後，需撰寫和解書１式３份，詳述和解內容，

雙方各執１份，另１份交處理之警察單位銷案。  

7.  醫療單據（副本）及診斷證明書交對方完成保險理賠手續。  

8.  醫療單據（正本）及診斷證明書向本校生活輔導組申請學生

團體平安保險。  

 
 

  



車禍問題答客問  

何謂「道路交通事故」？  

指因汽車或動力機械在道路上行駛，導致有人傷、亡或車輛財

物損壞之事故。  

 如何處理肇事逃逸事故？  

1.  應保持現場跡證，並立即報警處理﹝警察先生未到前不可移

動車輛位置﹞。  

2.  找尋目擊者及提供肇事車號、車種、顏色及逃逸方向等資料，

以利警方偵辦。  

 如何報案？  

1.  立即撥「110」警察局報案專線報案（最好親自打）。報案時

說明何人報案、事故發生之相關情形。  

2.  現場原地靜候處理人員抵達現場。  

 如何保障自身權益？  

1.  儘可能以相機將現場概況、地面痕跡、散落物、肇事車輛車

損情形及傷亡者受傷情形攝影存證，並設法尋找目擊者，協

助釐清案情。  



2.  警方人員在處理中，現場重要跡證應請處理人員蒐證及攝影

存證，注意本身言詞態度，配合相關處理程序。  

3.當警方人員處理完畢後，當事人於事故發生後，主動前往查詢

肇事原因及處理情形。如有需要，可向該單位申請開具「道

路交通事故證明書」及申請現場圖影本等資料。  

 如何處理傷亡事故？  

1.應儘速將傷患送醫急救。  

2.在肇事地點兩端適當距離處放置明顯標誌。 

3.立即報警處理，不得逕自離開現場。  

 如何處理刑事責任？  

事故有人受傷，無法和解時，請於六個月內主動向地方法院提

出告訴，超過法定六個月告訴期限，將喪失權益。事故有人死

亡，屬非告訴乃論案件，當事人應等候地方法院通知處理。  

 如何處理民事責任？  

民事求償當事人應自行協調理賠，若無法和解，請向監理站鑑

定委員會申請鑑定  （鑑定費由提出人自理）。民事賠償請求時

效二年內。  


